REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO TULPLAST
Obowigzuje do dnia 18.12.2022r.

1. DEFINICIE

1.1. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

a) Dostawa — oznacza czynnos¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedajgcego,
na podany adres za posrednictwem PrzewozZnika, Towardw okreslonych w Zamdwieniu,

b) Dzien Roboczy — kazdy dzien przypadajgcy od poniedziatku do piagtku z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce,

¢) Godzina Robocza - godzina zegarowa przypadajgca w Dni Robocze miedzy godzing 8:00 -16:00,

d) Klient — osoba fizyczna, posiadajgca ukoriczone 18 lat, a takze osoba prawna i jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolno$¢ prawng i zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra dokonuje lub zamierza dokonac¢ Zamdwienia,

e) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459, ze
zm.),

f) Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego dokonujaca

z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg,

g) Konto Klienta — czes¢ Sklepu Internetowego, w ramach ktérej Klient moze korzysta¢ z wybranych
funkcjonalnosci wskazanych w Regulaminie,

h) Towary — rzecz lub rzeczy ruchome, ktére Klient moze Zaméwié za posrednictwem Sklepu
Internetowego, znajdujgce sie w aktualnej ofercie Sprzedajgcego,

i) Przewoznik — oznacza podmiot, z ktérym wspétpracuje Sprzedajgcy w zakresie dokonywania
Dostawy Towardw, tj.:

i. DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

j) Rozporzadzenie - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

k) Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢ oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng, sporzadzony w oparciu o art. 8 ustawy o z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219),

I) Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢, polegajaca na zatozeniu Konta Klienta, dokonana samodzielnie
przez Klienta, z wykorzystaniem narzedzi udostepnionych w Sklepie Internetowym; poprzez
Rejestracje dochodzi do zawarcia umowy prowadzenia Konta Klienta pomiedzy Klientem a
Sprzedajgcym,

m) Sklep Internetowy — sklep prowadzony przez Sprzedajgcego pod adresem www.tulpast.pl, za
posrednictwem ktdrego Klient moze uzyskac¢ informacje o Towarach i ich dostepnosci oraz zamowic
(z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc) Towary znajdujace sie w aktualnej
ofercie Sprzedajgcego,

n) Sprzedajgcy — TULPLAST Socha sp. k. z siedzibg w Paczkowie (62-021) przy ul. Wiosennej 27,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000963210, NIP: 7773015295, REGON: 300664890, nr tel. 61 8157
016 lub 61 8157 017, e-mail:martasmiglewska@tulplast.pl, strona internetowa: www.tulplast.pl,

o) Strona — zaréwno Sprzedajacy jak i Klient, tgcznie zwani ,Stronami”,

p) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawierana
pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, za
posrednictwem Sklepu Internetowego,

g) Zaméwienie — oSwiadczenie woli Klienta, zawierajgce oferte kupna, zmierzajace bezposrednio do



zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosc za posrednictwem Sklepu Internetowego, okreslajace tresci
przewidziane w pkt. 5.2 i 5.3 Regulaminu.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug w ramach prowadzonego Sklepu Internetowego pod
adresem: www.tulplast.pl.

2.2. Sklep Internetowy, w ramach funkcjonowania na Stronie Internetowej, jest platforma
teleinformatyczng (systemem informacji i zdalnego wyboru oraz zakupu Towardéw).

2.3. Klient w Sklepie Internetowym moze ztozyé Zamédwienie bedgce ofertg kupna na wybrane
Towary i w konsekwencji zawrze¢ Umowe Sprzedazy Towardw na odlegtos¢, za posrednictwem
formularza zamdéwienia zamieszczonego w Sklepie Internetowym:

a) bez koniecznosci Rejestracji Konta Klienta, jako ,,Gosc¢”,

b) po zarejestrowaniu i zalogowaniu sie na Konto Klienta.

2.4. Umowa Sprzedazy Towaréw zostanie zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa w tresci pkt. 5.8 Regulaminu.

2.5. Klient jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) zapoznania sie z Regulaminem po jego otrzymaniu w wiadomosci mailowej, o ktérej mowa w pkt.
5.6 Regulaminu,

b) przestrzegania postanowienr Regulaminu,

c) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajgcego w sposdb niezaktdcajgcy funkcjonowania
strony internetowej Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

d) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym
niezamoéwionej informacji handlowej, podejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych
majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta,

e) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajgcego w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,

f) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,

g) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajgcego w sposdb nieucigzliwy dla pozostatych
Klientéw oraz dla Sprzedajgcego, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich przystugujacych im praw,

h) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego, chronionych
prawem autorskim przystugujacym Sprzedajgcemu lub osobom trzecim, jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego; wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na
podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong osobe.

2.6. Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach ustug swiadczonych za posrednictwem
Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu Internetowego (znak
towarowy), wchodzgce w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz
danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedajgcemu lub podmiotom, z ktérymi
Sprzedajgcy zawart stosowne umowy.

2.7. Klient otrzymuje Regulamin:

a) wraz z elektronicznym potwierdzeniem ztozenia Zaméwienia, o ktdrym mowa w pkt. 5.6
Regulaminu,

b) Klient moze réwniez uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodptatnie za
posrednictwem odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na Stronie Internetowej, jak
rowniez pobrac, sporzadzi¢ jego wydruk, a takze na kazde zgdanie Klienta Regulamin moze by¢ mu
dostarczany drogg elektroniczng bez dodatkowych opfat.

2.8. Informacje o Towarach podane w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie stanowig oferty sprzedazy, lecz traktowane sg wytgcznie jako
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, tj. ztozenia oferty kupna.
3. WARUNKI TECHNICZNE

3.1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest, o ile system teleinformatyczny, z ktérego



korzysta Klient spetnia nastepujace, minimalne wymagania techniczne:

a) aktualne wersje przeglagdarek: Mozilla FireFox, Chrome, Opera lub Internet Explorer 11,

b) wtgczona obstuga jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies”,

c) facze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s.,

d) strona Internetowa Sklepu Internetowego jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci
ekranu 1024x768 pikseli.

3.2. Jezeli wymagania techniczne przegladarki Klienta nie zostang spetnione, Sprzedajacy poinformuje
o tym Klienta odrebnym komunikatem po wejsciu na Strone Internetowa, jednoczesnie informujac o
koniecznosci zainstalowania odpowiedniej przegladarki lub jej aktualizacji.

3.3. W celu ztozenia Zaméwienia oraz korzystania z ustug dostepnych na Stronie Internetowej,
konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

3.4. Do szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Klientéw z ustug Sklepu
Internetowego nalezy korzystanie z nich bez stosowania zabezpieczen opisanych w dokumentacji
przeglagdarki internetowej komputera Klienta. Dotyczy to w szczegdlnosci mechanizmoéw
rozszerzajgcych mozliwosci przegladarek o funkcje wykraczajgce poza standard HTML. W przypadku
nieprawidtowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki istnieje tez mozliwos¢ przechwycenia danych
przesytanych z i do serwera www.

3.5. Ponadto korzystanie z ustug swiadczonych poprzez sie¢c www wymaga udostepnienia
podstawowych informacji o komputerze Klienta, takich jak: adres IP, domena, adres poprzednio
odwiedzanej strony internetowej (strony, z ktdrej Klient potgczyt sie z danym serwisem wybierajac
odpowiedni odsytacz), uzywana przez Klienta przeglagdarka oraz system operacyjny itp.

4, KONTO KLIENTA

4.1. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta po Rejestracji.

4.2. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia Zamodwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego z
wykorzystaniem sposobow, o ktérych mowa w pkt. 5.1 Regulaminu.

4.3. Klient moze dokonacd Rejestracji podczas sktadania zamowienia w Sklepie Internetowym.

4.4. W ramach Rejestracji Klient podaje imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres do
wysytki Towardow oraz dane niezbedne do wystawienia faktury VAT w przypadku deklaracji jej
wystawienia a takze wybiera hasto. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawdziwos¢ lub
niekompletnos¢ danych podanych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

4.5. Loginem Klienta w Sklepie Internetowym jest e-mail.

4.6. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie
Rejestracji przez Sprzedajacego. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o swiadczenie droga
elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta, zas Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta
Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

4.7. Jezeli Klient jest Konsumentem, wowczas przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy o
zatozenie Konta, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Konsument moze
ztozy¢ oswiadczenie w dowolnej formie (w tym przyktadowo: przy wykorzystaniu formularza
dostepnego w stopce strony internetowej www.tulplast.pl). Do zachowania 14 dniowego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wystaé¢ na nastepujacy
adres: TULPLAST Socha sp. k., 62-021 Paczkowo, ul. Wiosenna 27 lub adres email:
reklamacje@tulplast.pl.

4.8. Klient moze rozwigzaé¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez
podania przyczyny, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed
rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

4.9. Klient rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie do
Sprzedajgcego, drogg elektroniczng na adres martasmiglewska@tulplast.pl, stosownego
oswiadczenia woli, umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedajacego z oswiadczeniem woli Klienta.

5. ZAMOWIENIE

5.1. Klient moze ztozyé Zamodwienie przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe korzystajac z
formularza zaméwienia znajdujgcego sie na Stronie Internetowe;j:



a) bez koniecznosci Rejestracji Konta Klienta, jako ,,Gos¢”,

b) po zarejestrowaniu i zalogowaniu sie na Konto Klienta.

5.2. Zamowienie Towardw zostanie zrealizowane, po wybraniu przez Klienta Towaréw znajdujacych
sie w aktualnej ofercie Sprzedajgcego, okreslenia ich ilosci, wyboru formy ptatnosci i sposobu
Dostawy. Zamdwienie, jezeli Klient nie dokonat Rejestracji, powinno réwniez zawiera¢: e-mail, imie i
nazwisko Klienta lub nazwa firmy i NIP oraz adres dostawy.

5.3. Jesli faktura VAT ma zosta¢ wystawiona na Klienta prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg i/lub
bedacego podatnikiem podatku VAT, w Zaméwieniu nalezy poda¢ dane oraz NIP Klienta. Dokonujac
zakupu i potwierdzajac ztozenie Zamdwienia, Klient wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez
podpisu oraz jej przestania w formie elektronicznej przez Sprzedajgcego.

5.4. Sktadajgc Zamowienie Klient jednoczesnie wyraza zgode na otrzymanie powiadomien zwigzanych
z realizacjg Zamowienia na podany przez siebie adres e-mail.

5.5. Przy wypetnianiu formularza zamoéwienia znajdujgcego sie na Stronie Internetowej Klient winien
dochowat nalezytej starannosci zwigzanej z jego wypetnieniem. Dane podawane przez Klienta muszg
by¢ prawdziwe oraz powinny umozliwia¢ Sprzedajgcemu wykonanie obowigzkédw wynikajacych z
zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtosé.

5.6. Na skutek ztozenia przez Klienta Zamdwienia (oferty kupna), system komputerowy
Sprzedajgcego automatycznie generuje elektroniczne potwierdzenie ztozenia Zamodwienia, ktére
nastepnie wraz z zatgcznikiem w postaci Regulaminu wysytane jest na adres e-mail podany przez
Klienta.

5.7. Otrzymane przez Klienta potwierdzenie ztozenia Zamowienia (oferty kupna) o ktérym mowa w
pkt 5.6 Regulaminu ma jedynie charakter informacyjny, stuzy dodatkowej weryfikacji faktu ztozenia
przez Klienta oferty kupna oraz nie wywotuje skutku zawarcia umowy.

5.8. Nastepnie Sprzedajacy weryfikuje czy Zamowienie zawiera wszelkie niezbedne do jego realizacji
dane, sprawdza dostepnosé¢ zamowionych Towaréw i kiedy sg dostepne wysyta Klientowi
potwierdzenie ztozenia Zamdwienia, szczegétowo okreslajgce przedmiot Zamowienia Klienta, sposdb
dostawy i ptatnosci. Z chwilg otrzymania niniejszej wiadomosci, dochodzi do zawarcia przez Klienta
Umowy Sprzedazy zamdéwionych Towardw ze Sprzedajgcym.

5.9. W przypadku niedostepnosci zamdéwionych Towardw lub czesci zamdwionych Towardw przez
Klienta, Klient zostanie poinformowany przez Sprzedajgcego o stanie Zaméwienia i podejmie decyzje
o sposobie jego realizacji — tj. realizacji czeSciowej Zamdwienia lub anulowaniu catos$ci Zamdwienia, o
czym poinformuje Sprzedajgcego wysytajac wiadomosé mailowg na
adres:martasmiglewska@tulplast.pl. Brak potwierdzenia przez Klienta pisemnie lub mailowo,
czesciowej realizacji Zamowienia badz brak anulowania Zamdwienia w terminie 24 h od chwili
otrzymania od Sprzedajgcego informacji o stanie Zamdwienia, powoduje iz Sprzedajgcy moze
anulowa¢ Zamoéwienie, wysytajgc oswiadczenie na podany adres mailowy Klienta.

5.10. Potwierdzenie przez Klienta czesciowej realizacji Zamdéwienia powoduje, ze dochodzi do
zawarcia Umowy Sprzedazy, o czym Sprzedajacy poinformuje Klienta w wiadomosci elektronicznej, o
ktorej mowa w pkt. 5.8 Regulaminu.

5.11. Informacja o dostepnosci Towardw jest kazdorazowo podawana przy Towarach lub w trakcie
kontaktu z Klientem, po uprzednim zapytaniu o dostepnosé Towardw.

5.12. W trakcie wypetniania formularza zamodwienia oraz formularza rejestracji Konta Klienta (jezeli
Klient podczas dokonywania zamoéwienia zdecydowat sie na zatozenie Konta Klienta), Klient
potwierdza, iz zapoznat sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci a takze, iz akceptuje ich tresc
poprzez oznaczenie odpowiednich pdl w formularzu.

5.13. W podsumowaniu ztozenia Zamédwienia lub Rejestracji, Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedajgcy wyraznie informuje
o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedajgcemu lub przewidywanych
odbiorcach tych danych.

5.14. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedajgcym umowy o Swiadczenie drogg



elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez
ztozenie Sprzedajgcemu stosownego oswiadczenia Klienta. Oswiadczenie moze zostac przyktadowo
przestane na adres mailowy Sprzedajacego za posrednictwem poczty elektronicznej.

6. ANULOWANIE ZAMOWIENIA

6.1. Klient moze anulowaé Zamdwienie do czasu otrzymania wiadomosci, o ktérej mowa w pkt. 5.8
Regulaminu. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze Sprzedajgcym — telefonicznie: 61 8157 016 lub
618157 017, +48 696 172 856 lub +48 696 172 867 lub mailowo na adres:
martasmiglewska@tulplast.pl

6.2. Anulowanie Zamdwienia zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego drogg elektroniczng na
adres Klienta podany podczas sktadania Zamoéwienia. .

7. REALIZACJA ZAMOWIEN

7.1. Na czas otrzymania przesytki sktada sie czas realizacji Zamdwienia oraz czas Dostawy, ktdre
réznig sie w zaleznosci od wyboru formy pfatnosci, opcji Dostawy oraz miejsca Dostawy.

7.2. Czas realizacji Zaméwienia (przygotowanie Towardw do wysytki lub odbioru) nastepuje w
terminie wskazanym w potwierdzeniu Zaméwienia. W przypadku braku wskazania terminu, termin
realizacji Zamowien co do zasady wynosi:

a) w przypadku ptatnosci za pobraniem - do 3 Dni Roboczych od dnia potwierdzenia Zamdwienia, o
ktéorym mowa w pkt. 5.8. Regulaminu,

b) w przypadku przedptaty — do 3 Dni Roboczych od dnia zarejestrowania wptywu ptatnosci na
rachunek Sprzedajacego,

z zastrzezeniem pkt.7.3. Regulaminu.

Do ww. terminéw realizacji Zaméwienia nie wlicza sie dnia, w ktdrym Sprzedajacy potwierdzit
przyjecie Zamdwienia.

7.3. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdéwienia w powyzszych terminach, Sprzedajgcy
poinformuje o tym Klienta wskazujgc mozliwy termin realizacji Zamdwienia. W takim przypadku
Klient wedtug swojego wyboru moze zaakceptowacd zaproponowany termin realizacji Zamodwienia
albo anulowaé Zamowienie lub jego czes$¢ (odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy lub jej czesci), wysytajac
oswiadczenie na adres mailowy Sprzedajgcego martasmiglewska@tulplast.pl., w terminie 2 Dni
Roboczych, pod rygorem realizacji Zamdwienia w terminie zmienionym przez Sprzedajgcego.

7.4. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczana jest ograniczona liczba Towardéw i
realizacja Zamoéwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych Zaméwien, az do
wyczerpania Towardéw przeznaczonych do tego typu sprzedazy.

8. CENY | SPOSOBY PLATNOSCI

8.1. Ceny podawane przy opisach poszczegdlnych Towardw sg wyrazone:

a) w polskiej wersji jezykowej Sklepu Internetowego w ztotych polskich,

b) w pozostatych wersjach jezykowych Sklepu Internetowego w euro.

8.2. Ceny przy poszczegdlnych towarach sg wyrazone w netto, po dodaniu produktéw do koszyka
naliczany jest podatek VAT.

8.3. Ceny Towarow nie obejmujg zryczattowanej optaty tytutem Dostawy. Zmiana ceny Towaréw
nastepuje poprzez publikacje nowych ofert cenowych na Stronie Internetowej i wigze Strony od
chwili ich publikacji oraz nie ma wptywu na realizacje umdéw zawartych w wyniku ztozonych wczesniej
Zamowien.

8.4. Sprzedajacy, najpdzniej bezposrednio przed ztozeniem Zamodwienia (oferty kupna), informuje
Klienta o tgcznej cenie Towaréw, mozliwych opcjach Dostawy oraz wszelkich dodatkowych optatach,
w tym o kosztach Dostawy.

8.5. Podczas sktadania Zamodwienia Sprzedajgcy informuje Klienta o dostepnych sposobach ptatnosci:
a) przy odbiorze (za pobraniem), tj. zaptata do rak kuriera bedgcego przedstawicielem Przewoznika
badz Sprzedajgcego przy odbiorze przesytki w siedzibie Sprzedajacego, z zastrzezeniem sytuacji gdy
wartos¢ zakupionych Towaréw wyniesie ponad 15.000 zt,

b) przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego:

TULPLAST Socha sp. k.

62-021 Paczkowo



ul. Wiosenna 27

mBank: 28 1140 1124 0000 2700 8700 1001 .

8.6. Termin pfatnosci tytutem zawartej Umowy Sprzedazy, wynosi:

a) w przypadku wyboru sposobu ptatnosci przelewem, niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 48
Godzin Roboczych od dokonania Zamdwienia,

b) w przypadku wyboru sposobu ptatnosci przy odbiorze (za pobraniem) w momencie odbioru
zamoéwionych Towardw.

O terminie pfatnosci, Sprzedajacy informuje Klienta w wiadomosci mailowe] potwierdzajacej
przyjecie Zamodwienia, o ktérej mowa w pkt. 5.8 Regulaminu.

8.7. Strony mogg indywidualnie ustali¢ wydtuzony termin ptatnosci za zamoéwione Towary. Zmiana
terminu ptatnosci wymaga kazdorazowo, wyraznego potwierdzenia Sprzedajgcego ztozonego na
pismie lub w oswiadczeniu ztozonym w formie elektroniczne;j.

8.8. W przypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktdrym mowa w pkt 8.6
Regulaminu lub w terminie ustalonym indywidulanie zgodnie z pkt 8.7 Regulaminu, Sprzedajacy ma
prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci,
Sprzedajgcy przesle Klientowi na trwatym nosniku (na podany adres e-mail lub adres do doreczen)
os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

8.9. Do kazdego Zamdwienia wystawiany zostaje stosowny dokument sprzedazy (paragon lub faktura
VAT) wysytany do Klienta wraz z zamdéwionym Towarem.

8.10. Jezeli Klient chce otrzymaé dokument sprzedazy w formie elektronicznej w formacie PDF, w
kazdym czasie ma prawo zwrécic sie do Sprzedajgcego o jego przestanie w formie elektronicznej,
przesyfajac taki wniosek na adres e-mail: martasmiglewska@tulplast.pl. Sprzedajgcy przesyta
dokument elektroniczny Klientowi na adres e-mail wskazany we wniosku, w terminie do 7 dni od daty
wydania Towaru.

9. DOSTAWA

9.1. Zamoéwione Towary:

a) zostang dostarczone przez Sprzedajgcego na wskazany przez Klienta adres lub

b) bedg mozliwe do odbioru osobistego w siedzibie/magazynie Sprzedajgcego, w Dni Robocze, w
Godzinach Roboczych, po wczesniejszym potwierdzeniu przygotowania Towardw do odbioru.

9.2. O wystaniu zamdéwionych Towardw Sprzedajgcy informuje Klienta w wiadomosci mailowe;j,
zawierajgcej informacje o: adresie dostawy, danych Przewoznika, numerze przesytki, numerze faktury
VAT jesli zostata wystawiona.

9.3. Przewidywany czas Dostawy Towardw przez Przewoznika wynosi co do zasady do 2 Dni
Roboczych od dnia nadania przesytki przez Sprzedajgcego. Czas Dostawy uzalezniony jest jednak od
wagi i rozmiaréw przesytki. W przypadku Dostawy za granice, przewidywany czas Dostawy podawany
jest indywidualnie. Szczegdtowe warunki Dostawy Towardw przez Przewoznika regulujg wiasciwe
regulacje umowne obowigzujgce u Przewoznika.

9.4. W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Towardw przez Klienta, Sprzedajacy moze wyznaczyé
Klientowi dodatkowy terminu do odbioru Towaréw. W przypadku zaniechania odbioru Towaréw
przez Klienta, w dodatkowym terminie wyznaczonym przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy moze
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zostac z
ztozone przez Sprzedajacego w terminie 30 dni, liczonych od dnia pierwotnie planowanej Dostawy
Towaroéw.

9.5. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy, o ktérym mowa powyzej nastepuje przez ztozenie we
wskazanych terminach, na adres korespondencyjny lub mailowy Klienta, oswiadczenia woli o
odstgpieniu. W takim przypadku Umowa Sprzedazy uwazana bedzie za niezawarta. Strony
obowigzane sg niezwtocznie zwrdcié sobie wszystko, co Swiadczyty na podstawie Umowy Sprzedazy.
10. KOSZTY DOSTAWY

10.1. Klient zobowigzany jest do poniesienia kosztéw Dostawy.

10.2. Informacja o kosztach Dostawy umieszczona jest na stronie gtdwnej Towaréw oraz widoczna
jest podczas sktadania Zamdéwienia za posrednictwem formularza zamdwienia znajdujgcego sie na
Stronie Internetowej.



10.3. Opftata za Dostawe Towardw jest zrdznicowana, zas jej wysokos¢ uzalezniona od ilosci, wagi

i rozmiaréw zamawianych Towaréw. O wysokosci zryczattowanej optaty tytutem Dostawy Klient jest
informowany przy sktadaniu oferty kupna Towardw przed zawarciem Umowy Sprzedazy. Jej
uiszczenie nastepuje tacznie z ceng zakupu Towardow.

10.4. W przypadku wysytki Towardw za granice, wysokos¢ kosztéw Dostawy podawana jest
indywidualnie.

10.5. Wszelkie koszty zwigzane z wysytkg Towardw za granice (w tym cta, akcyzy itd.) ponosi Klient.
11. ODBIOR PRZESYtKI PRZEZ KLIENTA

11.1. W momencie odbioru Towaréw wystanych pod wskazany przez Klienta adres, zaleca sie w
pierwszej kolejnosci zwréci¢ uwage na stan zewnetrzny doreczonej przesytki. W przypadku
stwierdzenia widocznych uszkodzen mechanicznych lub innych niepokojacych zastrzezen co do stanu
opakowania,

w tym zabezpieczen logistycznych (np. opakowanie Towardw jest uszkodzone, widoczne slady
otwierania, naruszono tasme) rekomendujemy zdecydowanie odméwic jej przyjecia i niezwtocznie
zawiadomic o powyzszym Sprzedajgcego.

11.2. Jezeli stan zewnetrzny przesytki nie budzi jakichkolwiek zastrzezen, jeszcze w obecnosci
Przewoznika zaleca sie sprawdzi¢ jej zawartosé. W sytuacji jakichkolwiek uwag co do stanu
technicznego i wizualnego oraz kompletnosci odbieranych Towardw wskazane jest sporzgdzenie
protokotu szkody. Niezbednymi drukami dysponuje Przewoznik, ktéry ma jednoczesnie obowigzek
poswiadczy¢ stwierdzone nieprawidtowosci.

11.3. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki podczas Dostawy lub zastrzezen co do ilosci
dostarczonych Towardw, zaleca sie, w obecnosci Przewoznika, spisa¢ protokét szkody (w przypadku
gdy Przewoznik nie ma przy sobie takiego protokotu nalezy umowic sie na spisanie go w innym
terminie), a w nim podadé: date, godzine doreczenia oraz opis uszkodzen lub brakéow Towardw i
opakowania, a nastepnie podpisany protokét przesta¢ w terminie 7 dni liczonych od dnia Dostawy, do
Sprzedajgcego na adres do korespondencji: TULPLAST Socha sp. k., 62-021 Paczkowo, ul. Wiosenna
27, lub zeskanowac i przesta¢ na adres e-mail: reklamacje@tulplast.pl. Do protokotu zaleca sie
dotaczenie dokumentacji zdjeciowej dostrzezonych wad Towardw lub uszkodzen opakowania.

11.4. Powyzsze zalecenia i rekomendacje majg na celu wytacznie usprawnienie procedury
dochodzenia roszczen przez Klienta. Ich niedochowanie nie ma jednak zadnego wptywu na mozliwos¢
realizacji uprawnien przystugujgcych Klientowi w zwigzku z wadami Towardw na podstawie
obowigzujgcych przepiséw.

12. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

12.1. Klient bedacy jednoczes$nie Konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, ktéry
zawart umowe na odlegtos¢ poprzez ztozenie Zamodwienia, moze od niej odstgpic¢ bez podania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw, o ktérych mowa ponizej,
sktadajac stosowne oswiadczenie w dowolnej formie (w tym przyktadowo: przy wykorzystaniu
formularza dostepnego pod linkiem https://tulplast.pl/files/Tulplast_formularz_odstapienia.pdf, jak
rowniez dostepnego w stopce strony internetowej www.tulplast.pl) w terminie 14 dni liczac od dnia
wydania Towaru Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej niz Przewoznik, a jesli
Towar dostarczany byt partiami lub w czesciach, od dnia w ktérym Klient wszedt w posiadanie
ostatniej z rzeczy, lub w ktérym osoba trzecia inna niz Przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w
posiadanie ostatniej z rzeczy.

12.2. Do zachowania 14 dniowego terminu okreslonego w punkcie 1 powyzej wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wystaé na nastepujacy adres:TULPLAST
Socha sp. k., 62-021 Paczkowo, ul. Wiosenna 27 lub adres email: reklamacje@tulplast.pl.

12.3. W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta Sprzedajgcy zwraca wszystkie
otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtaniiszy zwykty
sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym Sprzedajacy zostat poinformowany przez Konsumenta
odstgpieniu od umowy.



12.4. Zwrotu ptatnosci Sprzedajgcy dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakgcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

12.5. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do
czasu dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie
nastgpi wczesnie;j.

12.6. Konsument powinien odestaé lub przekazaé Sprzedajagcemu Towar na adres: TULPLAST Socha
sp. k., 62-021 Paczkowo, ul. Wiosenna 27, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Konsument poinformowat Sprzedajgcego o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

12.7. Jesli Towar ze wzgledu na swoj charakter nie bedzie mogt zosta¢ w zwykty sposéb odestany
pocztg, Konsument zobowigzany bedzie poniesé bezposrednie koszty zwrotu Towardw. Wysokosé¢
tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 1000 zt netto. W razie odstgpienia od
Umowy Sprzedazy, Umowa uwazana jest za niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy, chyba ze Sprzedajacy nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od
Umowy Sprzedazy zgodnie z Ustawa.

12.8. Zwracany przez Konsumenta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposdb
zapewniajgcy brak uszkodzen w trakcie Dostawy. W miare mozliwosci Towar powinien by¢
opakowany

w oryginalne opakowanie. Towar powinien by¢ zwrdcony z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami
oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy.

12.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é nie przystuguje Konsumentowi w
nastepujgcych wypadkach:

a) umowy, w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

c) umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

e) umowy, w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz
te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

12.10. Przyktadowy wzdr formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ jest mozliwy do
pobrania w stopce znajdujacej sie na stronie internetowej Sklepu Internetowego, jednakze
skorzystanie z niego nie jest obowigzkowe.

13. REKOJMIA

13.1. Sprzedajacy jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad.

13.2. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza
uprawnien Konsumenta jakie przystugujg mu na podstawie obowigzujgcych przepiséow prawa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie]
prawa, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

13.3. W przypadku stwierdzenia wady Towaru Klient bedgcy Konsumentem moze:

a. zadad obnizenia ceny albo



b. odstgpi¢ od umowy,

chyba ze Sprzedajacy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie, przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedajgcego albo Sprzedajgcy nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

13.4. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady zgdac
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgda¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedajgcego. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

13.5. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

13.6. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Konsument moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady. Sprzedajacy jest obowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

13.7. Sprzedajgcy moze odmowic zadoscuczynienia zgdaniu Konsumenta, o ktérym mowa w pkt. 13.6
Regulaminu, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

13.8. Uprawnienia Konsumenta wynikajgce z wad Towaru lub Klienta niebedgcego Konsumentem z
tytutu rekojmi za wady nie wytaczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien Konsumenta
wynikajacych z gwarancji.

13.9. Na zasadzie wynikajgcej z art. 558 k.c., roszczenia reklamacyjne Klienta bedacego
przedsiebiorcg — z tytutu rekojmi za wady — zostajg wytgczone.

14. WEASCIWOSCI TOWAROW

14.1. Opisy Towarow i jego podstawowych witasciwosci znajdujg sie na dotyczacej danego Towaru
podstronie Sklepu Internetowego, dalej jako ,,Opis”.

14.2. Klient moze uzyskac¢ bardziej szczegétowe informacje odnosnie Towardw kontaktujac sie ze
Sprzedajgcym, dalej jako ,Informacja”.

14.3. W razie watpliwosci przyjmuje sie, iz Sprzedajacy nie zapewnia posiadania przez Towary danych
wiasciwosci, jezeli nie zostaty one wyraznie wskazane w ich Opisie lub Informacji.

14.4. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz Towary, o ile co innego nie wynika z ich Opisu
lub Informacji, nie sg przeznaczone do uzycia w warunkach ekstremalnych.

14.5. Zakup Towardéw o innych parametrach lub wtasciwosciach niz wskazane w Opisie lub w
Informacji jest mozliwy jedynie w drodze dodatkowej umowy zawieranej odrebnie ze Sprzedajgcym.
15. GWARANCIJA

15.1. Sprzedajgcy udziela na Towary gwarangji.

15.2. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy liczgc od daty wydania Towaréw, chyba, ze Strony uzgodnig
inaczej.

15.3. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i moze zosta¢ przedtuzona na
dodatkowych warunkach.

15.4. Sprzedajacy zobowigzuje sie wzgledem Klienta, wedle swego wyboru, do usuniecia wad
fizycznych Towaréw lub do dostarczenia Towaréw wolnych od wad.

15.5. Sprzedajgcy odpowiada tylko za wady, ktore powstaty w wyniku prawidtowego korzystania z
Towardw. W razie watpliwosci za prawidtowe korzystanie z Towardéw, uwaza sie normalne
korzystanie z Towardw zgodnie z jego przeznaczeniem oraz warunkami okreslonymi przez
Sprzedajgcego w instrukcji dotgczonej do Towardw a takze w rozdziale 14 Regulaminu.

15.6. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen lub zniszczen Towardw, jezeli nastgpity one w wyniku nieprawidtowego korzystania oraz
nieprawidtowego zainstalowania,

b) Towardw, ktére chocby czesciowo, zostaty wytworzone z materiatéw lub wedtug specyfikacji



dostarczonych przez Klienta,

c) uszkodzen nastepujgcych w wyniku normalnego zuzycia Towardw lub sity wyzszej,

d) naprawy/wymiany Towardw na nowe, w przypadku gdy na Towarach dokonano naprawy lub
modyfikacji przez podmiot inny niz Sprzedajacy, chyba ze zostaty one dokonane za uprzednig zgoda
Sprzedajgcego.

16. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

16.1. Reklamacje z tytutu rekojmi lub gwarancji nalezy przesyta¢ na adres: TULPLAST Socha sp. k., 62-
021 Paczkowo, ul. Wiosenna 27 lub adres email: reklamacje@tulplast.pl.

16.2. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie, by zgtoszenie reklamacyjne Klienta
zawierato nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko badz firme Klienta,

b) nazwe Towarow,

c) date nabycia Towarow,

d) szczegdtowy opis wady Towardw lub ich zdjecia,

e) chwile powstania wady.

16.3. Wymogi podane powyzej majg forme zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

16.4. Zaleca sie rowniez dotgczenie do zgtoszenia wady, dokumentu (lub jego kopii) potwierdzajgcego
dokonanie zakupu Towardéw w Sklepie Internetowym.

16.5. Gdy jest to niezbedne dla oceny istnienia wady Towardw réwnoczesnie ze ztozeniem zgtoszenia
wady nalezy dostarczy¢ reklamowane Towary na adres Sprzedajgcego.

16.6. Sprzedajgcy ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji Konsumenta. O rozpatrzeniu zgtoszenia
reklamacyjnego Klient informowany jest w drodze e-mail, telefonicznej lub pisemne;j. Brak
zawiadomienia Konsumenta o sposobie jej rozpatrzenia w powyzszym terminie traktowany bedzie
jako uznanie reklamacji przez Sprzedajgcego.

16.7. Klient moze zgtosi¢ Sprzedajgcemu reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustugi prowadzenia
Konta Klienta, wysytki newslettera, formularza kontaktowego lub zapytania ofertowego. Reklamacja
moze by¢ ztozona w formie elektronicznej. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien zawrzec
swaj adres e-mail oraz opis zaistniatego problemu. Sprzedajacy, w miare mozliwosci niezwtocznie,
lecz nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na
adres poczty elektronicznej Klienta, podany w zgtoszeniu reklamacji.

17. POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH

17.1. W przypadku wyczerpania procedury reklamacji, o ktérej mowa powyzej, Klientowi bedgcemu
Konsumentem przystuguje (poza mozliwoscig dochodzenia swoich roszczen przed sagdem) prawo
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dotyczace mozliwosci skorzystania z tych roszczen oraz dostepu do procedur dostepne s w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych/miejskich rzecznikéw konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz organizacji spotecznych, ktérych statutowym
zadaniem jest ochrona konsumentéw. Ponadto informacje dostepne sg pod adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.
17.2. W szczegdlnosci, Klient bedgcy Konsumentem ma prawo:

a) zwrécic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy

z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2017 r., poz. 1063) z wnioskiem

o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

b) zwrécic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia

15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2017 r., poz. 1063), z wnioskiem

0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem a Sprzedajacym;

c) zwrdci¢ sie do powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentdéw lub jednej z organizacji
spotecznych, ktérych statutowym zadaniem jest ochrona konsumentéw.

17.3. Ponadto, pod adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=PL dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania



sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
ODR jest interaktywng i wielojezyczng strong internetowg, na ktdrej Konsument i przedsiebiorca
maja dostep do kompleksowe] obstugi w sprawie pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.

17.4. Podmiotem wtasciwym do pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich ze
Sprzedajgcym jest a) Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Poznaniu,
www.poznan.wiih.gov.pl., z ktérym mozna sie w tym celu kontaktowa¢ pod adresem al.
Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan lub drogg elektroniczng pod adresem adr@poznan.wiih.gov.pl,
lub tez b) inny wtasciwy podmiot uprawniony wpisany do Rejestru podmiotow prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (lista pomiotéw uprawnionych jest dostepna na
stronie http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html, przy czym Klient ma prawo wyboru, do
ktorego z podanych podmiotéw do pozasgdowego rozstrzygania sporéw sie zwroci).

18. DANE OSOBOWE

18.1. W Sklepie Internetowym przetwarzane sg dane osobowe:

a) Klientéw (imie, nazwisko, adres dostawy, e-mail, numer telefonu, firma, adres siedziby, NIP, numer
rachunku bankowego, adres IP komputera),

b) oséb dziatajgcych w imieniu Klientéw bedgcych przedsiebiorcami (imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu),

c) oséb, ktore zarejestrowaty Konto Klienta (imie, nazwisko, adres dostawy, adres zamieszkania, e-
mail, numer telefonu, firma, NIP, numer rachunku bankowego, adres IP komputera),

d) odbiorcow newslettera (e-mail, numer telefonu),

e) oséb kontaktujgcych sie ze Sprzedajgcym (imie, nazwisko, firma, adres e-mail),

f) oséb, ktore ztozyty Sprzedajgcemu zapytanie ofertowe, o ktérym mowa w pkt. 19.13 Regulaminu
(imie, nazwisko lub firma i NIP, adres dostawy, e-mail, numer telefonu).

dalej jako ,,Dane Osobowe”.

18.2. Administratorem Danych Osobowych jest TULPLAST Socha sp. k. z siedzibg w Paczkowie (62-
021) przy ul. Wiosennej 27, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000963210 NIP: 7773015295,
REGON: 300664890.

18.3. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach moze byé
niezbedne do zawarcia i realizacji umowy, np. Umowy Sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustugi
elektronicznej w Sklepie Internetowym (prowadzenie Konta Klienta czy zapis do newslettera). Zakres
wymaganych do zawarcia umowy danych wskazany jest uprzednio na stronie Sklepu Internetowego
oraz w Regulaminie.

18.4. O ile Klient wyrazi na to zgode, podany adres e-mail bedzie wykorzystywany w celach
marketingowych wtasnych Towardw i ustug Sprzedajgcego. Zgoda Klienta moze byé cofnieta w
kazdym czasie.

18.5. Dane osobowe Klientow bedg przetwarzane przez Sprzedajacego w celach: realizacji zawartych
Umow Sprzedazy, w szczegdlnosci operacyjnej realizacji Zamdwien, wysytki lub dostarczenia
zamowionych Towardw, realizacji obowigzkédw wynikajacych z udzielonych gwarancji, rekojmi,
dochodzenia naleznosci, marketingu bezposredniego wtasnych Towardw i ustug, wysytki newslettera,
zapewnienia petnej obstugi Klienta, w tym rozwigzywania problemoéw technicznych i udostepniania
odpowiednich funkcji,

kontaktowania sie z Klientami, w szczegdlnosci w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug, obstuga
Klientéw, dozwolonymi dziataniami marketingowymi i reklamowymi,

przeprowadzania badan i analiz w celu poprawy dziatania dostepnych ustug,

egzekwowania przestrzegania Regulaminu a takze wykonywania innych uprawnien jak réwniez
obowigzkéw umownych i wynikajgcych z obowigzujgcych ustaw.

18.6. Dane osobowe 0sdb dziatajgcych w imieniu Klientéw bedacych przedsiebiorcami beda
przetwarzane w celu bezposredniego kontaktu i realizacji zawartych Umodw Sprzedazy.



18.7. Dane osobowe 0sdb, ktdre zarejestrowaty Konto Klienta bedg przetwarzane w celach:
zarejestrowania Konta Klienta i jego prowadzenia, realizacji zawartych Umdw Sprzedazy, w
szczegoblnosci operacyjnej realizacji Zamowien, wysytki lub dostarczenia zamdwionych Towardw,
realizacji obowigzkdw wynikajgcych z udzielonych gwarancji, rekojmi, dochodzenia naleznosci,
marketingu bezposredniego wtasnych ustug, wysytki newslettera, zapewnienia petnej obstugi Klienta,
w tym rozwigzywania problemoéw technicznych i udostepniania odpowiednich funkcji,
dostosowywania oferty i doswiadczen Klienta, w tym reklam, we wtasciwosciach Sklepu,
monitorowania aktywnosci wszystkich oraz konkretnych Klientéw, kontaktowania sie z Klientami, w
szczegdlnosci w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, obstuga Klientéw, dozwolonymi
dziataniami marketingowymi i reklamowymi, przeprowadzania badan i analiz w celu poprawy
dziatania dostepnych ustug, egzekwowania przestrzegania Regulaminu, dokonywania oceny
niektdrych czynnikdw osobowych Klienta a takze wykonywania innych uprawnien jak réwniez
obowigzkéw umownych i wynikajgcych z obowigzujgcych ustaw.

18.8. Dane osobowe odbiorcéw newslettera beda przetwarzane w celu w celu marketingu
bezposredniego Towarow i ustug Spoéfki,

18.9. Dane osobowe 0sdéb kontaktujgcych sie ze Sprzedajacym bedg przetwarzane w celu otrzymania
odpowiedzi na zadane pytanie, w tym rowniez otrzymania za posrednictwem poczty elektronicznej
istotnych informacji dotyczgcych Towaréw i ustug Sprzedajgcego zgodnie z trescig zapytania.

18.10. Dane osobowe 0séb, ktore ztozyty Sprzedajgcemu zapytanie ofertowe zgodnie z pkt 19.3
Regulaminu bedg przetwarzane w celu odpowiedzi na ztozone zapytanie, przygotowania oferty
sprzedazy Towardw, doprecyzowania informacji niezbednych do przygotowania oferty sprzedazy
Towaroéw, kontaktu z Klientem.

18.11. Dane Osobowe Klientéw mogg by¢ powierzone przez Sprzedajgcego podmiotom trzecim
uczestniczgcym w procesie realizacji Umowy sprzedazy, w celu prawidtowego jej wykonania, np.
przewoznikom, firmom logistycznym, spedycyjnym czy Swiadczgcym ustugi informatyczne zwigzane z
oprogramowaniem Sklepu Internetowego.

18.12. Dane Osobowe 0s6b, ktére wyrazity zgode na marketing bezposredni Towardéw i ustug
Sprzedajgcego, np. odbiorcow newslettera mogg by¢ powierzone przez Sprzedajgcego podmiotom
trzecim w celu komunikacji marketingowej np. Fresh Mail.

18.13. Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedajgcego przez okres niezbedny do realizacji
Umowy Sprzedazy, Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta, wysytki newslettera, udzielenia
odpowiedzi na zadane pytania oraz zapytania ofertowe oraz przewidziany obowigzujgcymi
przepisami prawa (wynikajacymi np. z przedawnienia roszczen).

18.14. Kazda osoba, ktory przekazata Sprzedajagcemu swoje Dane Osobowe:

a) ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania w sytuacjach, o ktérych mowa w art.
15 16 Rozporzadzenia,

b) ma prawo do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych w sytuacjach, o ktérych
mowa w art. 17 i 18 Rozporzadzenia,

c) ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych a takze prawo do ich
przenoszenia w sytuacjach, o ktédrych mowa w art. 20 i 21 Rozporzadzenia,

d) ma prawo do whniesienia skargi do organu nadzoru gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia,

e) ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych..
18.15. Korzystanie ze strony internetowe]j Sklepu wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na
ktorym przechowywany jest Sklep Internetowy. Sprzedajacy jest uprawniony do automatycznego
pozyskiwania i rejestrowania danych przekazywanych na serwer przez przegladarki internetowe lub
urzadzenia Klientéw, np. adres IP, parametry oprogramowania i sprzetu, przeglagdane strony, numer
identyfikacyjny urzadzenia mobilnego oraz inne dane dotyczgce urzadzen i korzystania z systemow.
Gromadzenie powyzszych informacji nastepowac bedzie w przypadku korzystania ze Sklepu
Internetowego. Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajgcymi ze Sklepu Internetowego i nie sg wykorzystywane przez Sprzedajacego w celu
identyfikacji uzytkownika/Klienta.



18.16. Dane Osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom w celach marketingowych.

18.17. Sprzedajacy stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
Danych Osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, aw
szczegdblnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang,
utraty, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

18.18. Sprzedajacy udostepnia nastepujgce Srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, Danych Osobowych przesytanych drogg elektroniczna:
a) zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem,

b) dostep do Konta Klienta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

19. UStUGI NIEODPtATNE

19.1. Sprzedajgcy Swiadczy na rzecz Klientéw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:

a) Formularz kontaktowy;

b) Newsletter;

c) Prowadzenie Konta Klienta;

d) Zapytanie ofertowe;

19.2. Ustugi wskazane w pkt 19.1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

19.3. Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposdb
wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

19.4. Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu wiadomosci do Sprzedajgcego za pomocg
formularza umieszczonego na stronie www.tulplast.pl.

19.5. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega
na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedajacego.

19.6. Z ustugi Newsletter moze skorzystac kazdy Klient, ktéry wprowadzi swdj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedajcego
w Sklepie Internetowym. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje
niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
rejestracyjnym potwierdzenie przez Sprzedajgcego. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o swiadczenie
drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

19.7. Klient moze dodatkowo podczas Rejestracji Konta Klienta lub ztozenia Zamdwienia za
posrednictwem formularza, zaznaczy¢ odpowiednie pola w formularzu w celu subskrypcji ustugi
Newsletter, tj.

a) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych wtasnych Towarow
i ustug TULPLAST Socha sp. k.

, obecnie i w przysztosci,

b) zgodnie z art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 .,
poz. 1489 ze zm.) wyrazic¢ zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng na podany adres e-mail i
numer telefonu (tj. poprzez telekomunikacyjne urzadzenia koncowe), informacji handlowych
wysytanych przez TULPLAST Socha sp. k., w celu marketingu bezposredniego,

c) zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.) wyrazic¢ zgode na przesytanie informacji handlowych dotyczacych
dziatalnosci, Towaréw i ustug TULPLAST Socha sp. k., drogg elektroniczng, na podany adres e-mail lub
numer telefonu.

19.8. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedajacego, na adres poczty elektronicznej,
wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej informacje o nowych Towarach lub ustugach w
ofercie Sprzedajgcego. Newsletter przesytany jest przez Sprzedajgcego do wszystkich Klientow, ktérzy
dokonali subskrypcji.

19.9. Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientdw zawiera, w szczegdlnosci: informacje o
nadawcy, wypetnione pole ,,temat”, okreslajgce tresc przesytki oraz informacje o mozliwosci i
sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

19.10. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera, poprzez klikniecie w



link znajdujacy sie w otrzymanej wiadomosci mailowej, zawierajgcej w swojej tresci newsletter.
19.11. Ustuga prowadzenia Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach
opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach
Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas
Rejestracji, jak tez $ledzenia stanu realizacji zamdwien oraz historii zamowien juz zrealizowanych.
19.12. Ustuga zapytanie ofertowe — funkcja dostepna na stronie Sklepu Internetowego za
posrednictwem przycisku ,,Dodaj do zapytania” umozliwiajgca skierowanie do Sprzedajacego
zapytania w przedmiocie przygotowania oferty dotyczgcej zamowienia duzej ilos$ci Towardéw za
posrednictwem Sklepu Internetowego, lub przygotowania oferty sprzedazy Towardw na innych
warunkach cenowych lub dotyczacych kosztu dostawy, innego niz dostepne dla tego Klienta na
normalnych zasadach obowigzujgcych go w Sklepie Internetowym.

19.13. Do ztozenia zapytania ofertowego wymagane jest podanie przez Klienta:

a) e-mail

b) imie, nazwisko lub nazwa firmy i NIP

c) adres,

d) numer telefonu,

19.14. Na skutek ztozenia przez Klienta zapytania ofertowego, system komputerowy Sprzedajgcego
automatycznie generuje elektroniczne potwierdzenie ztozenia zapytania ofertowego, ktére nastepnie
wraz z zatgcznikiem w postaci Regulaminu wysytane jest na adres e-mail podany przez Klienta.
Wiadomos$¢ zawiera informacje o:

a) nazwach i typach produktow dodanych do zapytania ofertowego,

b) dane kontaktowe do Klienta i firmy Tulplast.

19.15. Po przestaniu wiadomosci, o ktérej mowa w pkt. 19.14, Sprzedawca moze réwniez
skontaktowac sie z Klientem telefonicznie lub mailowo w celu doprecyzowania szczegdtéw oferty.
19.16. Po ztozonym zapytaniu ofertowym oraz wymianie informacji na podstawie pkt. 19.16 powyzej,
Sprzedajgcy przygotuje dla Klienta oferte sprzedazy Towardw, ktdrg przesle na podany przez niego
adres e-mail w ciggu 5 Dni Roboczych od ztozenia zapytania ofertowego.

19.17. Sprzedajacy jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych,
w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedajgcego lub innych Klientéw, naruszenia przez
Klienta przepiséw prawa lub postanowient Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegélnosci:
przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami
hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn
trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do
Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Sprzedajacy zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do
Konta Klienta i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym.

20. POSTANOWIENIA KONCOWE

20.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 r.

20.2. Wszystkie wymienione Towary w Sklepie Internetowym oraz nazwy sg uzywane wytgcznie w
celach identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich podmiotow.
20.3. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, oraz innych ustaw, a w odniesieniu do Konsumentéw réwniez Ustawy z dnia 30 maja
2014 o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r, poz. 683). Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg i
nie ograniczajg zadnych praw Konsumenta z tytutu wad Towarow, ktére przystugujg mu na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami
Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajgcymi Konsumentowi
uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

20.4. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku umow zawieranych z Klientami bedgcymi przedsiebiorcami Sprzedajacy
ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach
rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego przedsiebiorca.



20.5. W przypadku koniecznosci zmiany Regulaminu wynikajgcych ze zmiany formy ptatnosci,
sposobow i zasad Dostawy, warunkéw zawierania umow, trybu postepowania reklamacyjnego,
koniecznosci wprowadzenia zmian doprecyzowujgcych postanowienia Regulaminu, zmian w zakresie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz innych postanowien, ktérych zmiany wptywajg
na realizacje zawartych umoéw, Sprzedajacy zobowigzuje sie do poinformowania Klienta o tym fakcie
€O najmniej

na 14 dni przed rozpoczeciem obowigzywania zmian. W takiej sytuacji wprowadzone zmiany nie beda
w zaden sposéb naruszac praw nabytych przez Klienta przed dniem wejscia w zycie przedmiotowych
zmian, co oznacza, ze do zawartych uméw oraz uméw wykonanych zastosowanie bedzie miat
Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy.

20.6. W przypadku, gdy Klient ktory posiada Konto Klienta nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie Sprzedajgcego w ciggu 7 (siedem) dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji nowej tresci Regulaminu, skutkuje
rozwigzaniem umowy prowadzenia Konta Klienta.

20.7. Wszystkie Zamdwienia przyjete przez Sprzedajgcego do realizacji przed dniem zmiany
Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania
Zamowienia przez Klienta.



